Displuno

Teslimat ve odeme

14 Kasim 2026 tarihinden itibaren gegerlidir. Bu belge, Displuno magazasinin Satis Kosullarinin bir pargasidir. Satici: P.P.H.U. Janusz
Ciosek WIELKA REKLAMA, ul. ks. Jerzego Popietuszki 13, 98-300 Wielun, Polonya, vergi kimlik numarasi (NIP) 832-000-27-20
(ayrintilar "Satici bilgileri" belgesindedir).

Teslimat

Nereye teslim ediyoruz

- Polonya ve diger tim Avrupa Birligi Glkeleri: Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cekya, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Liksemburg, Malta, Hollanda, Portekiz,
Romanya, Slovakya, Slovenya, ispanya ve isvec.

+  Teslimat Ulkesini Magazada siz segersiniz. Bu Ulke; KDV oranini, teslimat Ucretini ve dnerilen para birimini (destekliyorsak
teslimat Ulkesinin para birimi, aksi takdirde EUR veya USD) belirler. Para birimini sayfa Ust bilgisinden degistirebilirsiniz.

- Avrupa Birligi disindaki segili Ulkeler — liste ve kurallar (gumrik vergileri, vergiler, kurye Ucreti) asagidaki “Avrupa Birligi disina
teslimat” bolimUndedir.

- Diger Ulkelere teslimat bireysel olarak kararlastirilabilir: info@displuno.com. Yaptirimlara tabi Ulke ve bélgelere génderim
yapmiyoruz.

Hazirlik stresi

Uriin tard — Génderim
Stokta olarak isaretlenen Urtnler — ddemenin alinmasindan itibaren 1-2 is ginu iginde

Farkli stok durumuna sahip UrGnler (6r. belirli bir tarinten itibaren veya talep tzerine mevcut) — UriinUn yaninda gosterilen veya
s6zlesme kurulmadan dnce tarafimizdan e-postayla onaylanan sure iginde

Kisisellestirilmis GrUnler, teklife dayali siparisler ve toptan satig — teklifte belirtilen stre iginde
is gunleri, Polonya'daki resmi tatiller haric pazartesiden cumaya kadardir. Uriinler kendi depolarimizdan ve lojistik ortaklarimizin
depolarindan génderilir.

On siparis. Belirli bir tarinten itibaren mevcut olarak isaretlenen bir (riin depomuza dogru yoldadir. Bu Griini hemen siparis edip
Odeyebilirsiniz — Grun sayfasi, sepet ve 6deme adimi pesin ddeme yaptiginizi ve Grind hangi tarihten itibaren gdnderecegimizi
gOsterir; 6deme adiminda bunu onaylamanizi isteriz. Siparisin tamamini, kalemleri i¢in gosterilen tarihlerin en geg olanindan itibaren,
genellikle o tarinten sonraki 2 is gunu iginde gondeririz. Depomuza teslimat gecikirse size yeni tarihi yazariz; bu durumda siparisi iptal
edebilirsiniz ve tutarin tamamini 14 gun iginde iade ederiz (Satis Kosullari § 5(7)).

Teslimat suresi

Boélge — Génderimden sonra teslimat siresi

Polonya — genellikle 1-2is gunu

diger AB Ulkeleri — genellikle 2-5 is ginu

AB digindaki tlkeler — genellikle 3-10 is gund, arti gimrUk islem suresi

Teslimat sUresi taslyictya baghdir ve tanminidir. Koliler, birlikte galistigimiz kargo sirketleri ve palet tagiyicilar tarafindan teslim edilir.
Gonderimden sonra, tasiyici sagliyorsa takip numarasiniigeren bir e-posta alirsiniz.

Teslimat tcretleri

Teslimat Ucreti, Grinlerin agirligina ve élgllerine ve teslimat Ulkesine gére otomatik olarak hesaplanir. Ucreti siparis vermeden 6nce
sepette ve 6deme adiminda gérirsiniiz — édeme adiminda gésterilen Gcret baglayicidir. Ucretsiz teslimat esigi sunmuyoruz.

Gonderim Ucretleri (net tutarlar):

Bélge — Ulkeler — 5 kg'a kadar — 10 kg'a kadar — 20 kg'a kadar — 30 kg'a kadar — 150 cm'den uzun Uriin basina ek {icret — palet
(700 kg'a kadar)

PL — Polonya — 18 PLN — 22 PLN — 28 PLN — 36 PLN — 45 PLN — 260 PLN
AB1— Avusturya, Cekya, Almanya, Litvanya, Slovakya —12€ —15€ —19€ —24 € —18 € — 240 €

AB 2 — Belcika, Danimarka, Estonya, Fransa, Macaristan, italya, Letonya, Liksemburg, Hollanda, Slovenya — 14 € — 18 € —23€ —29 €
—22€-310€
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AB 3 — Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Finlandiya, Yunanistan, irlanda, Malta, Portekiz, Romanya, ispanya, isvec — 19 € — 24 € — 31€ —
39€—-28€—-420€

«  Net Ucretlere, siparisteki Urinlerle ayni oranda KDV eklenir. Polonya igi teslimat igin brit Gcretler sunlardir: 22,14 PLN (5 kg'a
kadar), 27,06 PLN (10 kg'a kadar), 34,44 PLN (20 kg'a kadar), 44,28 PLN (30 kg'a kadar), 150 cm'den uzun Urlin basina ek Ucret
55,35 PLN, palet 319,80 PLN.

- 30kg'dan agir siparisler birden fazla koliye bolunur. Her koli kendi agirligina gore Ucretlendirilir.

+  BUyUk boy ek tcreti, ambalajinin bir kenari 150 cm'den uzun olan Grindin her bir adedi igin alinir (palet génderilerinde
uygulanmaz).

«  Toplam agirhigi 250 kg'in tizerinde olan siparisler paletle génderilir. Ucret, her biri 700 kg'a kadar olmak Uizere baslanan her palet
iginalinir.

«  BirGranun agirlik bilgisi eksikse teslimat Gcreti otomatik olarak hesaplanamaz. Boyle bir siparig onay gerektirir: teslimat Ucretini
proforma faturayla birlikte size e-postayla gondeririz ve siparisi ancak 6dendikten sonra yerine getiririz (Satis Kosullari § 5(4)).

+ Avrupa Birligi disina teslimat igin kurye Ucretini, siparisi verdikten sonra ve 6demeden 6nce size e-postayla géndeririz (*Avrupa
Birligi disina teslimat” bolumu).

Avrupa Birligi disina teslimat

Avrupa Birligi disindaki su Ulkelere de génderim yapiyoruz:

+ Avrupa: Arnavutluk, Andorra, Bosna-Hersek, izlanda, Lihtenstayn, Moldova, Karadag, Kuzey Makedonya, Norveg, Sirbistan,
isvigre, Turkiye, Ukrayna, Birlesik Krallik.

«  Diger Ulkeler: Avustralya, Bahreyn, Kanada, Hong Kong, israil, Japonya, Kuveyt, Malezya, Meksika, Yeni Zelanda, Umman, Katar,
Suudi Arabistan, Singapur, GUney Afrika, Glney Kore, Tayvan, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika Birlesik Devletleri.

Bu teslimatlar i¢in kurallar:

«  Fiyatlar ve fatura. Fiyatlara KDV dahil degildir. %60 KDV oranli bir inracat faturasi (mal ihracati) dzenler ve génderiye ekleriz.

«  Kurye Ucreti. AB disina teslimat Gcretini siparisi verdikten sonra, genellikle 1is gunu iginde bildiririz. O zamana kadar hi¢cbir 6deme
yapmazsiniz. Teslimat Ucretini, toplam tutari ve bir 6deme baglantisini (online kart veya proforma faturaya karsi banka havalesi)
iceren bir e-posta alirsiniz. Ucret size uygun gelmezse 6deme yapmamaniz yeterlidir — sézlesme yalnizca édeme ile kurulur
(Satig Kosullari §5(4)).

« GUmrUk vergileri ve vergiler (DAP). DAP (Incoterms 2020) teslim ederiz. Teslimat tlkesindeki ithalat guimrtk vergileri, ithalat
vergileri (6r. ithalat KDV'si, GST) ve gimrUkleme Ucretleri alici tarafindan, genellikle teslimat sirasinda tasiyiclya veya gumruk
idaresine ddenir. Bunlarin tutari teslimat Glkesinin hukukuna ve mallarin ttrd ile degerine baglidir — fiyatimizin bir pargasi degildir
ve bunlari 6nceden bilmiyoruz. Oranlari siparis vermeden énce Ulkenizin gumruk idaresinden égrenebilirsiniz.

«  GUmrUkislemleri. Lutfen alicinin telefon numarasini ve e-posta adresini belirtin. Bazi Glkelerde (6r. Turkiye, Glney Kore, Suudi
Arabistan, Meksika) guimrik islemleri alicinin vergi veya kimlik numarasini gerektirir — tastyici bunu isteyebilir.

» Teslimat sUresi. Genellikle génderimden sonra 3-10 is gUnu, artr gimrdk islem stresi. GUmrtk makamlarindan kaynaklanan
gecikmeleri hizlandiramayiz.

« Reddedilen teslimat. Alici koliyi veya giimrik masraflarini 5demeyi reddederse koli bize geri déner. Ulkenizin emredici hukuku
aksini 6ngérmedik¢e, bu durumda iade génderisinin masrafini ve tasiyici ya da gumrUuk idaresi tarafindan alinan Ucretleri siz
karsilarsiniz.

« Birlesik Krallik ve Norveg. Bu Ulkeler igin su anda yalnizca firmalardan siparis kabul ediyoruz: 6deme adiminda kurumsal alimi segin
ve firma adini ile KDV numarasini veya sirket sicil numarasini girin.

. lsvicre. Tuketicilere de satis yapiyoruz. ithalat KDV'si ve giimrikleme Ucretleri teslimat sirasinda tasiyici tarafindan tahsil edilir.

- Yaptirimlar. Rusya, Belarus, Kuzey Kore, iran, Suriye veya Kiiba'ya ya da Kirim, Sivastopol veya Ukrayna Hiikiimeti‘nin kontroliinde
olmayan diger Ukrayna topraklarina génderim yapmiyoruz. Ukrayna'daki her adresi 6demeyi kabul etmeden 6nce manuel olarak
kontrol ederiz. Yaptirimlar veya ihracat kontrol kurallari bir siparisi yerine getirmemize izin vermiyorsa siparisi iptal eder ve tutarin
tamaminiiade ederiz.

« ABdisindan iadeler "iade ve cayma" belgesinde (bdlim 10) aciklanmistir.

Blyuk boy ve palet génderileri

«  BUyUkve agir Uranler (6r. standlar, gadirlar, tezgahlar, 1sikli panolar, bUytk siparisler) blytk boy veya palet gonderisi olarak
gonderilir.

- Palet tasiyicisi gonderiyi kamyonun ulasabilecegi bir yere, genellikle zemin seviyesine, i¢eri tagimadan teslim eder. Bosaltma ve
iceri tagsima alicinin sorumlulugundadir.

« LUtfen alicinin telefon numarasini belirtin. Tasiyici teslimat tarihini genellikle telefonla kararlastirir.

Gonderinin teslim alinmasi
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«  Koliyi kuryenin yaninda kontrol edin. Ambalaj hasarliysa kurye ile birlikte bir hasar tutanagi dizenleyin, fotograf ¢ekin ve ardindan
info@displuno.com adresine yazin. Tuketici igin bu, sikayetin kabul edilmesinin bir kosulu degildir.

« Birkoliteslim alinmadidi igin bize geri dénerse yeniden teslimati kararlastirmak igin sizinle iletisime gegeriz. Koli sizden
kaynaklanan nedenlerle (6r. yanlis adres, teslimat bildirimine ragmen adreste bulunmama) teslim alinmadiysa yeniden teslimat
masrafini yukaridaki Ucretlere gore siz karsilarsiniz. Diger durumlarda yeniden teslimati biz karsilariz.

Dogrudan musterinize teslimat

Odeme adiminda fatura adresinden farkli bir teslimat adresi, ér. misterinizin adresini girebilirsiniz. Kolide fatura, fiyat veya tanitim
materyali bulunmaz — faturayi siparisi veren kigiye e-postayla géndeririz. Kanunen zorunlu isaretler Grdn ve ambalaj Gzerinde kalir,
or. Uretici bilgileri, CE isareti ve gUvenlik talimatlari. Ajanslar i¢in kurallar: Satis Kosullari § 15.

Odeme

Odeme yéntemleri

Siparisiniz igin kullanilabilen ydntemleri, siparisi vermeden 6nce 6deme adiminda gordrsuntz. Bunlar teslimat tlkesine, para birimine
ve siparis tutarina baghdir.

Yéntem — Ne zaman kullanilabilir — Odemeyi isleyen

o6deme karti (6r. Visa, Mastercard), Apple Pay, Google Pay — Madazada sunulan tim para birimlerindeki siparigler — Stripe Payments
Europe, Ltd. (irlanda)

BLIK ve aninda banka havalesi — Polonya'ya teslimatli PLN siparisleri — PayPro S.A. — Przelewy24 hizmeti (Polonya)

proforma faturaya karsi geleneksel banka havalesi (pesin ddeme) — PLN ve EUR siparisleri — —

-+ Yuksek tutarli siparisler (esik sepette gosterilir) ile hazirlik sUresinin veya teslimat Gcretinin onaylanmasini gerektiren siparisler,
ancak proforma faturaya karsi banka havalesiyle pesin 6demeden sonra yerine getirilir. Banka havalelerini yalnizca PLN ve EUR
olarak kabul ediyoruz; bu nedenle bdyle bir siparis baska bir para birimindeyse, asagida agiklandigi sekilde kartla 6denmedigi
surece tutarlarini EUR olarak (Polonya'ya teslimatta PLN olarak) gosteririz.

« Avrupa Birligi disina teslimatli siparigler, kurye Ucretini igeren e-postayi aldiktan sonra ddenir: e-postadaki baglanti Gzerinden
kartla veya — PLN ya da EUR siparisleriicin — proforma faturaya karsi banka havalesiyle.

- Firmalardan, ajanslardan, toptan musterilerden ve kamu kurumlarindan gelen siparigler dahil her siparis, génderimden 6nce
%100 6denir. Vadeli 6deme kosullari yalnizca bir firmaya taninabilir: ticari kredi (https://displuno.com/tr/ticari-kredi) bagvurusu
hakkinda olumlu karar verilmesi ve ayri bir s6zlesme imzalanmasindan sonra veya bir kamu kurumuyla kurulan sézlesme bunu
ongoruyorsa (Satis Kosullari §14).

» Kapida 6deme kabul etmiyoruz.

Kurallar

«  Fiyatlar, Polonya'ya teslimat i¢in Polonya zlotisi (PLN), diger Ulkelere teslimat igin avro (EUR) olarak hesaplanir. Fiyatlari baska bir
para biriminde gorebilir ve 6deyebilirsiniz — para birimini sayfa Ust bilgisinden segin. Fiyatlari, para birimi segicinin yaninda
gosterilen tarihli Polonya Ulusal Bankasi (NBP) ortalama kuruyla, 6demenin déviz gevirme maliyetini karsilamak igin %2 eklenerek
ceviririz (Avrupa Ekonomik Alani disindaki Glkelerin para birimleri igin %3,5; PLN ve EUR igin ek Ucret yoktur); sepette ve 6deme
adimindaki tutarlar tahsil ettigimiz tutarlardir. TUketiciler brut fiyatlari, firma hesabi olan firmalar ise KDV eklenmis net fiyatlari
g6rar. Avrupa Birligi disina teslimatta fiyatlara KDV dahil degildir. Siparisin para biriminden farkli bir para biriminde dizenlenmis bir
kartla 6derseniz, bu gevrimin déviz kurunu karti veren kurulus belirler.

« Kart, BLIK veya aninda havale ile 8deme, siparisi verdikten hemen sonra yaplilir. Operatdér ddemeyi onayladiginda isleme baslariz.

+ Geleneksel banka havalesinde, proforma faturayi aldiktan sonra 7 gun icinde 6deme yapin. Banka hesap numarasi ve 6deme
acliklamasi proforma faturada gosterilir. Odeme alindiginda isleme baslariz. Bu sUre icinde 6denmeyen bir siparisi iptal edebiliriz
— sizi e-postayla bilgilendiririz.

+  Kartbilgilerinizi saklamiyoruz. Bunlari dogrudan ddeme operatorine girersiniz.

« ladeler, bagka bir ydntemi acikca kabul etmediginiz stirece kullandiginiz 6deme yéntemiyle yapilir.

Faturalar
+ Odenen her siparis icin KDV'li fatura dizenler ve PDF olarak e-postayla géndeririz.

- Firmaadina fatura almak i¢in 6deme adiminda kurumsal alimi segin ve firma adini ile vergi kimlik numarasini veya AB KDV
numarasini girin. Polonya'daki firmalar igin faturalar, kanuna uygun olarak Polonya Ulusal e-Fatura Sistemi'nde (KSeF) dazenlenir.

- Diger AB ulkelerindeki firmalar, 6deme adiminda teslimat Ulkesine ait ve VIES sisteminde otomatik olarak dogrulanan bir AB KDV
numarasi girerlerse %0 KDV oraniyla satin alir (topluluk igi mal teslimi, tersine vergilendirme — reverse charge).

- Diger AB ulkelerindeki tUketicilerden, mallarin mesafeli satisina iliskin kurallar gerektirdiginde teslimat Glkesinde gegerli oranda
KDV alinir. KDV orani ve tutari sepette gosterilir.
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+ Avrupa Birligi disina teslimat icin %0 KDV oranli bir inracat faturasi (mal ihracati) dizenleriz. Teslimat Glkesindeki ithalat guimrik
vergileri ve vergileri alici tarafindan 6denir ("Avrupa Birligi disina teslimat” boluma).

lletigsim
info@displuno.com - +48 22 113 14 16 - Pzt-Cum 8:00-16:00 (Polonya saati)
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